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- B3 Genis Roca i Verard, arquedlogo: «Es un error pensar que la digitalizacion es

} un tema tecnoldgico, es cultural»
dinero
para lo

juleras. para dar una ‘'masterclass’ sobre el impacto de la inteligencia artificial en las pymes.

-

El experto en procesos de transformacion empresarial, desarrollo de negocio y cultura digital (Girona, 1966), es Presidente de la Fundacion

Puntcat desde 2021. Arquedlogo, licenciado en Historia por la Universidad Autdonoma de Barcelona y MBA por ESADE, es también cofundador de la
consultora Roca-Salvatella, ha trabajado en proyectos por internet en los ultimos 30 afos. Este jueves estara en la Camara de Comercio de Palma
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Genis Roca es también Presidente de la Fundacidn Puntcat desde 2021. | JORDI BORRAS

¢Como acaba un arquedlogo siendo uno de los mayores especialistas en IA
aplicada a empresas?

Has accedido a esta noticia Premium por cortesia de Diario de Mallorca. . .
Unete, descubre todo nuestro contenido y otras ventajas. Contenido para ti
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SOCIEDAD
Monetizar una mala experiencia: lo
Porque los arquedlogos observan como se transforman las sociedades y buscan los de Leire Martinez (ex de 'La...
. . . , . . . 22-09-2025
indicios que ayudan a entender el porqué de esos cambios. En |a historia, a menudo la
tecnologia es uno de los factores de evolucion social y econdmica. Como ahora. La caja
de herramientas de los arquedlogos, la manera de pensar, me ayuda a entender lo que OPINION
nos esta pasando y el mundo en el que vivimos. El Supremo absuelve hoy a Valtonyc
22-09-2025
PUBLICIDAD
SUCESOS MALLORCA
Una joven de Palma acusa a su padre
de violarla con 12 afos:...
23-09-2025
Intex 56585EU - Flotador Hinchable bebé 70 cmX
Circular de 6 a 12 Meses
T T TY 8961
ENTRETENIMIENTO

Asi fue la masterclass foodie de
Amazon Fresh x Foodtropia

Amazon Fresh

MALLORCA

Punto y aparte en la polémica con
Miquel Roldan: cronologia de...

~ ’ . . . 23-09-2025
Muchas pequenas empresas todavia perciben la IA como algo complejo o lejano.
¢Qué primeros pasos recomendaria para aplicarla de manera practica y sin
grandes inversiones? IDEAS

Los faros que guardan las mejores

14 3 . . , M t I ’
Cuando llega una nueva tecnologia, los primeros pasos son siempre exploratorios. Aun vistas del pais

es pronto para hablar de consolidacion, método o procedimiento. Hay pocas certezas, la PARADORES

unica certeza es probar, explorar... Esto es pesado y caro, porque exige esfuerzoy

seguro que habra errores y pruebas fallidas. Asi que ahora toca minimizar riesgos, hacer

pruebas sobre procesos muy concretos y no invertir niveles exagerados de tiempo o

dinero. Las pymes deben vigilar mucho la energia que ponen, y estar siempre atentas a P

la relacion coste-beneficio. Mi recomendacion para las pymes es evitar los experimentos
con un ROI (retorno de la inversion) mas alla de un afno.

La transformacion digital no es solo tecnologia, también implica personas y cultura

organizativa... :)

El principal motor del cambio es la necesidad. Es muy dificil y extraio pedir a alguien que
haga cambios si no le has podido demostrar que son necesarios. Por lo tanto, las
propuestas de cambio deberian ir siempre acompafadas de un porqué: reducir costes, LEARN MORE

reducir plazos, ganar clientes... 0 adaptarse a la ley, reaccionar a la competencia, etc. El
hecho de que haya llegado una nueva tecnologia no es suficiente.
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¢Qué errores habituales observa cuando las empresas intentan digitalizarse? Lo mas leido Lo ultimo

El error mas habitual es pensar que se trata de un tema tecnologico. Rotundamente es

) ) . Israel tiene siete hoteles en Baleares y en paz, de
un tema cultural. Una nueva herramienta siempre es una nueva manera de hacer las la cadena Leonardo

cosas, y eso supone cambiar métodos y procedimientos, rutinas y formas de trabajar.

Dado que se trata de nuevas tecnologias, hay quien piensa que también hace falta 2. Cambio radical de tiempo en Mallorca: el otofio

aplicar nuevas metodologias, y a menudo no es necesario. El libro Gestionando el llega con una alerta naranja

cambio de John P. Kotter es de 1994 y treinta afos después sigue siendo un buen

recetario de codmo hacerlo. 3. Roldan difunde una supuesta charla en la que el
padre de la victima reconoceria que su situacion
«es injusta»

A veces da la sensacion de que la tecnologia, y en concreto la IA, avanzan a pasos

agigantados y nunca acabamos de estar a la vanguardia. ¢Es asi? 4. Condenada una parturienta por agredir a una
sanitaria en el hospital de Son Llatzer en Palma

Hace 70 afos que se trabaja en inteligencia artificial. Es falso que las cosas pasen de

manera repentina. A veces parece que la |IA haya caido como un meteorito, pero incluso 5. Fraude con casas vacacionales en Mallorca: “No
tenemos noticias del duefio de la agencia

los meteoritos se ven venir si estas atento. inmobiliaria, no ha pagado a nadie”

El jueves estara en Palma para dar una masterclass gratuita en la Camara de 6. El docente Miquel Rold4n esta de baja desde este

Comercio de Mallorca sobre el impacto de la IA en las pymes. ;Qué ideas son 'une|5_ y z' proceso de Riesgos Laborales queda
paralizado

aplicables desde el primer dia?

. . , /. Vecinos de es Pil-lari se suman a las denuncias
En primer lugar, intentaremos ayudar a entender lo que esta pasando. Recuperar la contra el empresario Paco Garrido: “Por qué no

. . Ve o« 7 s . ~ i 1 i N7
perspectiva y prever hacia donde ird la cosa en los proximos afios. Pero, sobre todo, vienen a precintar Villa Aladin?
intentaremos dar una hoja de ruta pragmatica y terrenal: qué hacer de aqui a Navidad,

qué hacer de Navidad a verano y qué dejar para mas adelante. 8. ]Ejeft'i';"ﬁzv?a”;p”a su alerta en Mallorca por las

Desde su experiencia, ¢cuales suelen ser las inquietudes mas recurrentes entre los
empresarios cuando hablan de digitalizacion?
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Las personas que vienen a un evento como este son las inquietas, las que ya se hacen
preguntas y quieren saber mas. Como ya estan interesadas, las preguntas mas
habituales son: «;Por donde empiezo?», «¢;Ddnde puedo aprender?» y «;De quién me
puedo fiar?». La gente también agradece ejemplos concretos y cercanos que le ayuden
a entender realmente en qué les puede ayudar todo esto y si vale la pena ponerse a ello.
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with Growth Potential criticas a Sarah Santaolalla: 'La gente...
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